CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Phu luc
BQ CHI SO PHUC VU CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
TREN MOI TRUONG PIEN TU CUA BQ TU PHAP
(Kem theo Quyét dinh s61849QP-BTP ngay07/8/2026
cua B¢ truong Bo Tw phap)

1. Nguon dir li¢u phan tich va phwong thirc thu thap

- Nguén Dich vu dit liéu: Dit liéu duogc két ndi, chia sé va trich xuat tu dong tur
Kho dit liéu dung chung, cac hé thong thong tin nghiép vu, co sé dir liéu chuyén nganh
cua Bo Tu phap.

- Ngudn Biéu miu dién tir: Cap nhat thong tin truc tiép, thi cong trén Nén ting
téng hop, phan tich dir lidu tap trung (IOC) trong trudng hop cac chi s6 twong ing chua
c6 hé thong thong tin nghiép vu, co so dit liéu chuyén nganh dé trich xuat tu dong.

- Nguyén tic phan t6 va anh xa dit liéu: Pham vi dit liéu, tiéu chi phan to chi tiét
va cac nguon dich vu dit liéu anh xa cu thé cho timg chi s6 thudc Phu luc nay duoc thuc
hién can ctr theo Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac va sir dung Nén tang tong hop
phan tich dir liéu ctia B§ Tu phdp va cac quy dinh k§ thuat, huéng dan chuyén mén cé
lién quan.

2. Danh muc chi s6 phuc vu cong tac chi dao, dao diéu hanh trén méi truong
dién tir cia By Tw phap



2

STT Théng tin, dir li¢u Pon vi | Phén t6 chii yéu Thoi Pon vi thue hién Nguon dir
tinh gian liéu
A TONG QUAN
Al Quan ly nhiém vu Trung wong giao
A.L01 S6 nhiém vu B Chinh tri, Ban Bi Nhiém vu | - Theo thoi gian Gio Vian phong Dang uy Bo Dich vu dir
thu giao da hoan thanh lidu
A.1.02 S6 nhiém vu B Chinh tri, Ban Bi Nhiém vy | - Theo thoi gian Gio Vian phong DPang uy Bo Dich vu dir
thu giao chua hoan thanh lidu
A.1.03 S6 nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Nhiém vu | - Theo thoi gian Gio Vian phong Bo Dich vu dir
Chinh phu giao da hoan thanh ligu
A.L04 S6 nhiém vu Chinh phu, Thu tudng Nhiém vu | - Theo thoi gian Gio Vian phong Bo Dich vu dir
Chinh phu giao chua hoan thanh lidu
A.Il Cong tac xay dung phap luat
A.IL.O1 S6 vian ban di dwa vao chuong trinh Vanban |- Theo don vi Ngay | Vu Cong tac xay dung van | Dich vu dir
ban quy pham phap luat ligu
A.IL.02 Chuong trinh da hoan thanh xay Chuong | - Theo don vi Ngay | Vu Cong tac xay dung van | Dich vu dir
dung trinh ban quy pham phép luat lidu
A.IL.O3 | S6 vin ban chi tiét da duoc thong Vinban | - Theo don vi Ngay | Vu Céng tac xay dung van | Dich vu dit
qua/ban hanh ban quy pham phap luat ligu
A.11.04 Luat/Nghi quyét/ phap 1énh co6 hiéu Vanban | - Theo don vi Ngay | Vu Cong tac xay dung van | Dich vu dir
luc ng ban hanh VBQDBCT ban quy pham phap luat ligu
A.IL.OS S6 lugng VBQDCT phai ban hanh Vanban |- Theo don vi Ngay | Vu Cong tac xay dung van | Dich vu dir
trong thoi gian sap toi ban quy pham phap luat ligu
A.IL.06 Vin ban theo thAm quyén da hoan Vanban |- Theo don vi Ngay | Vu Cong tac xay dung van | Dich vu div
thanh xay dung ban quy pham phap luat ligu
AT Phan anh, kién nghi vé viin ban

quy pham phap luat
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AIILO1 Tong s6 phan anh da tiép nhan Phén 4nh | - Theo thoi gian Ngay Cuc Kiém tra van ban va | Dich vu dit
- Theo don vi xtr ly vi pham hanh chinh liéu
AIIL02 | S6 phan anh da xt Iy Phan 4nh | - Theo thoi gian Ngay Cuc Kiém tra van ban va | Dich vu dit
- Theo don vi xt Iy vi pham hanh chinh lidu
A.II1.03 S6 phan anh dang xu 1y Phan anh | - Theo thoi gian Ngay Cuc Kiém tra van ban va | Dich vu dit
- Theo don vi xur Iy vi pham hanh chinh liéu
AlV Thi hanh an dan sy
AIV.01 | Tong so viéc cé diéu kién thi hanh Vuviéc | - Theo thoi gian Ngay | Cuc Thihanhéandansy | Dich vudit
- Theo tinh thanh liéu
A.IV.02 Tong s6 viéc thi hanh xong Vuviéc |- Theo thoi gian Ngay Cuc Thi hanh an dan sy Dich vu dir
- Theo tinh thanh liéu
A.IV.03 Tong sb tién c6 diéu kién thi hanh Ty déng | - Theo thoi gian Ngay Cuc Thi hanh an dan sy Dich vu dir
- Theo tinh thanh liéu
A.IV.04 | Tong so tién thi hanh xong Ty dong | - Theo thoi gian Ngay Cuc Thi hanh an dan sy | Dich vu dix
- Theo tinh thanh liéu
A.IV.05 Ty 1 viéc thi hanh xong c6 diéu kién % - Theo thoi gian Ngay Cuc Thi hanh an dan sy Dich vu dir
- Theo tinh thanh liéu
A.IV.06 | Ty Ié tién thi hanh xong cé diéu kién % - Theo thoi gian Ngay | Cuc Thihanhandansy | Dich vy dit
- Theo tinh thanh liéu
AV Tinh hinh, két qua giai quyét
TTHC
A. V.01 Tong s6 ho so tiép nhan Hb so - Theo thoi gian Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu di
- Theo tinh thanh liéu
A.V.02 Ty 1é dang ky truc tuyén % - Theo thoi gian Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu dir
- Theo tinh thanh liéu
A.V.03 Ty 16 ho so di xir Iy % - Theo thoi gian Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu dir
- Theo tinh thanh liéu
A.V.04 Ty 1¢ ho so dang xtr Iy qua han % - Theo don vi Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu di
- Theo thu tuc liéu
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A.V.05 Ty 1& ho so qua han theo linh vuc % - Theo linh vuc ) Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu dir
- Theo tinh/thanh pho liéu
- Theo thang/quy
A.V.06 Ty 1& ho so qua han theo tinh thanh % - Theo tinh/thanh phé Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu di
- Theo linh vuc liéu
- Theo thoi gian
A.V.07 | Ty 1& ho so bi tir chdi tiép nhan % - Theo don vi giai quyét Ngay | Cuc Cong nghé théng tin | Dich vu dit
- Theo linh Vl_IC/'[hl:l tuc liéu
- Theo 1y do ttr choi
A.V.08 | Ty 1& ho so yéu cau bd sung gidy to % ~Theo don vi/dia phuong | Ngay | Cuc Congnghé thong tin | Dich vu dit
- Theo linh vyc/thu tuc liéu
A V.09 | Ty 1& hd so dugc giai quyét thanh % -Theo don vi/dia phwong | Ngay | Cuc Cong nghé¢ thong tin | Dich vu dix
cong ngay tir lan dau - Theo ddi twong liéu
A.V.10 S6 dich vu cong truc tuyén c6 phat Dichvu | - Theo murc do Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu di
sinh ho so cong - Theo don vi chu tri liéu
A.VI Giai ngan von dau tw cong
A.VI.O1 Ty 1é giai ngan von dau tu cong % - Theo thoi gian Théang Cuc K& hoach tai chinh Biéu mau
- Theo don vi dién tr
A.VL.02 | Giai ngan von dau tu cong theo don | Triéu dong Théang Cuc Ké hoach tai chinh Biéu mau
vi dién tir
B CONG TAC TONG HOP &
QUAN TRI NQI BQ
B.I Theo déi tinh hinh giai quyét
nhiém vu
B.1.01 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu | - Theo thoi gian Ngay Cac don vi thuoc Bo Dich vu dir
- Theo don vi, phong ban lidu

- Theo linh vuc
- Loai nhiém vu
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B.1.02 Téng s6 nhiém vu dang thyc hi¢n Nhiém vu | - Theo thoi gian Ngay Cac don vi thuoc Bo Dich vu dir
trong han - Theo don vi, phong ban liéu
- Theo linh vuc
- Loai nhiém vu
B.1.03 Tong s6 nhiém vu dang thuc hién Nhiém vu | - Theo thoi gian Ngay Cac don vi thuoc Bo Dich vu dit
qué han - Theo don vi, phong ban liéu
- Theo linh vuc
- Loai nhiém vu
B.1.04 Téng 6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu | - Theo thoi gian Ngay Cac don vi thudc Bo Dich vu dur
- Theo don vi, phong ban liéu
- Theo linh vuc
- Loai nhiém vu
B.I1.05 Ty 1€ hoan thanh nhi€ém vu % - Theo thoi gian Ngay Cac don vi thuoc Bo Dich vu dir
- Theo don vi, phong ban liéu
- Theo linh vuc
- Loai nhiém vu
B.1.06 Ty 1¢ nhiém vu chua hoan thanh % - Theo thoi gian Ngay Cac don vi thudc Bo Dich vu dur
- Theo don vi, phong ban ligu
- Theo linh vuc
- Loai nhiém vu
B.1I Theo doi tinh hinh xi ly van ban
B.I1.01 S6 van ban dén (trong ky bao cao) Van ban | - Theo thoi gian Ngay Céc don vi thugc Bo Dich vu dir
- Theo phong ban, don vi lidu
B.I1.02 S6 van ban dén (trong ky bdo cdo) Van ban | - Theo thoi gian Ngay Cac don vi thudc Bo Dich vu dur
can xur Iy - Theo phong ban, don vi ligu
B.I1.03 Téng s6 van ban dén can xur ly Van ban | - Theo thoi gian Ngay Cac don vi thudc Bo Dich vu dir
- Theo phong ban, don vi liéu
B.I1.04 Tong s6 van ban dén da xu ly Van ban | - Theo thoi gian Ngay Céc don vi thudgc Bo Dich vu dir
- Theo phong ban, don vi liéu
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B.I1.05 Téng s6 van ban dén dang xu 1y Van ban | - Theo thoi gian Ngay Cac don vi thudc Bo Dich vu dur
trong han - Theo phong ban, don vi lidu
B.I1.06 Tong s6 vin ban dén dang thyc hién Van ban | - Theo thoi gian Ngay Cac don vi thuoc Bo Dich vu dir
qua han - Theo phong ban, don vi ligu
B.I1.07 S6 van ban di (trong ky bao céo) do Van ban | - Theo thoi gian Ngay Cac don vi thudc Bo Dich vu dir
don vi truc tiép phat hanh - Theo phong ban, don vi liéu
B.I1.O8 S6 van ban di (trong ky bao cao) do Van ban | - Theo thoi gian Ngay Céc don vi thuoc Bo Dich vu dir
don vi tryc tiép phat hanh duoc ky s6 - Theo phong ban, don vi lidu
theo quy dinh
B.III Quin Iy ngén sach, dau tw cong
B.II1.01 | Quén ly ngan sach
B.II1.01.01 | Ty 1€ chi ngan sach so v&i du toan - Theo co quan, don vi sy | Thang Cuc K& hoach tai chinh Biéu mau
nghiép hanh chinh dién tr
- Theo linh vuc
B.IIL02 | Quén Iy du 4n dau tw cong
B.I11.02.01 | Ty 1¢ giai ngan v6n dau tu cong % - Theo cép quyét dinh dau 2 Cuc K& hoach tai chinh Biéu mau
tu tudn/lan dién tir
- Theo nhom du an
- Theo du an
- Theo linh vuc
B.I11.02.02 | Giai ngan von dau tu cong Triéu dong | - Theo cap quyét dinh dau 2 Cuc Ké hoach tai chinh Biéu mau
tu tuan/lan dién tir
- Theo nhom duy an
- Theo du an
- Theo linh vuc
B.IV Cong nghé thong tin va Chuyén
doi so
B.IV.01 Nén tang )
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B.IV.01.01 | S6 lwong CSDL d4 trién khai/ S6 CSDL -bon vi Quy Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
CSDL can trién khai dién tu
B.IV.01.02 | S6 luong dich vu dif liéu trén Nén Dich vu dit | - Theo don vi cung cép Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu di
tang tich hop, chia sé dir liéu cua Bo liéu - Theo trang thai liéu
(LGSP)
B.IV.01.03 | S6 luot khai thac CSDL Quéc gia vé Luot - Theo don vi khai thac Ngay | Cuc Cong nghé thong tin | Dich vu dit
Dan cu - Theo muyc dich st dung liéu
- Theo thoi gian
B.IV.01.04 | Sé luot xac thuc qua VNeID Luot - Theo don vi khai thac Ngay Cuc Cong nghé thong tin | Dich vu dit
- Theo muyc dich st dung liéu
- Theo thoi gian
B.IV.01.05 | S6 lugt khai thac CSDL doanh Luot - Theo don vi khai thac Ngay Cuc Cong nghé théng tin | Dich vu dir
nghiép - Theo myc dich st dung licu
- Theo thoi gian
B.IV.01.06 | S6 luot khai thac CSDL dét dai Luot - Theo don vi khai thac Ngay | Cuc Coéng nghé théng tin | Dich vu dir
- Theo muyc dich str dung liéu
- Theo thoi gian
B.IV.01.07 | Sé luot khai thac CSDL bao hiém Luot - Theo don vi khai thac Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu di
- Theo muyc dich str dung liéu
- Theo thoi gian
B.IV.01.08 | S luot khai thac CSDL ho tich Luot - Theo don vi khai thac Ngay Cuc Cong nghé thong tin | Dich vu dit
- Theo muc dich stir dung liéu
- Theo thoi gian
B.IV.01.09 | S6 luot khai thac CSDL qudc gia vé Luot - Theo don vi khai thdc Ngay | Cuc Congnghé thong tin | Dich vu dit
phap luat - Theo muyc dich st dung licu
- Theo thoi gian
B.IV.01.10 | S luot khai thac nén tang thi hanh Luot - Theo don vi khai thac Ngay | Cuc Cong nghé thong tin | Dich vu dir
an dan su - Theo muc dich st dung liéu
- Theo thoi gian
B.IV.02 Ha tz"ing )
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B.IV.02.01 | Ty 1¢ Uptime tong thé % - Theo hé thong Tudn Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
dién tr

B.IV.02.02 | Hiéu suat sir duyng Ram % - Theo hé thong Tuan Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
dién tir

B.IV.02.03 | Tong Ram vat ly GB - Theo hé thong Tuan | Cuc Coéng nghé théngtin | Biéu miu
dién tr

B.IV.02.04 | Ram da str dung GB - Theo hé thong Tudn Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
dién tr

B.IV.02.05 | Hiéu suat CPU server % - Theo hé thong Tuan Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
dién tir

B.IV.02.06 | Tong Core CPU Core - Theo hé thong Tuan Cuc Cong ngh¢ thong tin Biéu mau
dién tr

B.IV.02.07 | Core CPU da sir dung Core - Theo hé théng Tuan Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
dién tr

B.I1V.02.02 | Dung luong luu trir % - Theo hé thong Tuan Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
dién tir

B.IV.02.02 | Tong dung lugng luu triv TB - Theo hé thong Tuin | Cuc Coéng nghé théngtin | Biéu miu
dién tir

B.IV.02.02 | Dung lugng luu trir da sir dung TB - Theo hé thdng Tuan Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
dién tr

B.IV.02.05 | Bang thong mang % - Theo hé thong Tuédn Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
dién tr

B.1V.02.07 | Ty 1€ may tinh ca nhan da cai dat % - Theo don vi Tuan Cuc Cong ngh¢ thong tin Biéu mau
phong chéng ma doc dién tu

B.IV.03 | Nhén luec sb

B.IV.03.01 | Ty I¢ can bd chuyén trach, kiém % -bon vi Quy Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau

nhiém vé chuyén doi sd - Cong chuc, Vién chiic dién tu

- Trinh d0
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B.IV.03.02 | Ty I¢ can bd chuyén trach, kiém % -bon vi Quy Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
nhiém vé ATTT mang - Cong chuc; Vién chuce dién tir
- Trinh d6
B.IV.04 | An toan thong tin mang
B.IV.04.01 | S6 lwong ra quét 16 hong hé théng Luot - Theo muc do rui ro Tuan Cuc Cong ngh¢ thong tin Biéu mau
- Theo may chi/Hé thong dién tr
bi nhim muc tiéu
- Theo trang thai xt ly
(Pa chan/Chua chan)
B.IV.04.02 | Do quét mat khau Mail (brute-force) Su kién - Theo murc d6 rui ro Tuan Cuc Cong nghé théng tin | Biéu mau
(Event) - T,heo may chi/H¢ thong bi dién tir
nham muc tiéu
- Theo trang thai xur ly (Pa
chan/Chua chan)
B.IV.04.03 | Su kién bat thuong Sukign | - Theo mirc do ruiro Tuan | Cuyc Coéng nghé théngtin | Biéu miu
(Event) - T,heo may chi/H¢ thong bi dién tir
nham muc tiéu
- Theo trang thai xir ly (Pa
chan/Chua chéan)
B.IV.04.04 | SO lugng mdy ghi nhan xuat hign md | Thiétbi/ | - Theo mitc do riiro Tuan | Cuc Coéng nghé thongtin | Biéu mau
doc May - T}leo may chi/H¢ thong bi dién tir
nham muc tiéu
- Theo trang thai xir Iy (Pa
chan/Chua chan)
B.IV.04.05 | S6 luong request cac cudc ra quét 15 Yéucau |- Theo qudc gia / IP Tuan Cuc Cong ngh¢ thong tin Biéu mau
héng tmg dung hé théng (Request) dién tr
B.IV.04.06 | Ty I¢ request doc hai da chan Cudc - Theo quéc gia /P Tuén Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
dién tr
B.IV.04.07 | S6 cudc tan cong DDos vao cic Luot - Theo qudc gia / IP Tuan Cuc Cong ngh¢ thong tin Biéu mau

Website cua Bo

dién tu
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B.IV.04.08 | S luong Ddos L3/4 Lugt - Theo IP Tuan Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
dién tr
B.IV.04.09 | S luong Ddos L7 Luot - Theo quéc gia / IP Tuan Cuc Cong nghé thong tin Biéu mau
dién tu
B.IV.05 | Hop khong gidy to
B.IV.05.01 | S6 cudc hop duoc td chue Cudc hop | - Theo thoi gian Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu dir
- Theo don vi liéu
- Theo lanh dao
B.IV.05.02 | S phién hop dang dién ra Cudc hop | - Theo thoi gian Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu dir
- Theo don vi liéu
- Theo 1anh dao
B.IV.05.03 | S6 cudc hop sip dién ra Cudc hop | - Theo thoi gian Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu div
- Theo don vi liéu
- Theo lanh dao
B.IV.05.04 | Ty I¢ cudc hop khong c6 thong bao % - Theo thoi gian Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu dir
két luat - Theo don vi lieu
B.IV.05.05 | Ty 18 cudc hop c6 s6 ngudi vang mit % - Theo thoi gian Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu dir
trén 50% - Theo don vi liéu
B.IV.05.06 | Ty I¢ cudc hop khong c6 tai lieu % - Theo thoi gian Ngay Cuc Cong ngh¢ thong tin | Dich vu dir
- Theo don vi liéu
B.IV.06 | Cong nghé va dich vu so
B.IV.06.01 |S6 HN truyén hinh Cudc hop | - Theo don vi chu tri Thang | Cuc Cong nghé thong tin | Biéu mau
- Theo quy md dién tir
C QUAN LY NHA NUOC
C.I Té chirc thi hanh phap luat
C.I.01 Tong ra soat hé thong vin ban quy

pham phap luat
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C.101.01 |Sb luong don vi da tham gia ra soat Pon vi - Theo BO nganh Ngay | Cuc Kiém tra van ban va Dich vu dir
- Theo Tinh thanh phd thi hanh phap luét lidu
- Theo xa phuong, dac
khu
C.1.01.02 | Tinh trang bdo céo cia don vi Pon vi - Theo BJ nganh ) Ngay | Cuc Kiém tra van ban va Dich vu dir
- Theo Tinh thanh pho thi hanh phap luat ligu
- Theo xa phuong, dac
khu
C.1.01.03 Téng ) VBQPPL duoc ra soat VBQPPL | - Theo B nganh ) Ngay | Cuc Kiém tra van ban va Dich vu dir
- Theo Tinh thanh pho thi hanh phép luat ligu
- Theo xa phuong, dac
khu
C.1.02 | Phé bién gido duc phap luit
C.102.01 |Sb tuyén truyén vién phap luat Nguoi - Xa phuong, dac khu 6 théng/ Cuc Ph bién, gido duc Dich vu dir
Hang | phap luat va trg gitip phap ligu
nam ly
C.102.02 |Sb tuyén truyén vién phap luat thyc Nguoi - Xa phuong, dac khu 6 théng/ Cuc Phé bién, gido duc Dich vu dir
hién PBGDPL Hang | phap luat va trg gitip phap ligu
nam ly
C.1.02.03 | S6 bao cao vién phap luat cip tinh Nguoi | - Tinh, thanh phé 6 thang/ |  Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dit
Hang | phap luat va tro gitp phap lidu
nam ly
C.1.02.04 | S6 bao cao vién phap luat cip tinh Nguoi | - Tinh, thanh phé 6 thang/ | Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dit
thuc hién PBGDPL Hang | phap luat va trg gitp phap ligu
nam ly
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C.1.02.05 | Sb bao cao vién phap luat cua co Nguoi - B, nganh, doan thé & 6 théng/ Cuc Ph bién, gido duc Dich vu dir
quan, to chirc ¢ trung vong trung uong Hang | phap luat va trg gitp phap ligu
nam ly
C.102.06 | Sbbao qCE'lO vién phdp luat ctua co Nguoi - B§, nganh, doan thé & 6 théng/ Cuc Ph bién, gido duc Dich vu dir
quan, t6 chtrc ¢ trung vong thuc hi¢n trung uvong Hang | phap luat va trg gitip phap ligu
PBGDPL nam ly
C.1.02.07 | S6 cudc PBGDPL di t6 chirc Cudc - B6/Nganh 6 thang/ | Cuc Pho bién, gio duc | Dich vu dit
- Tinh/TP Hang | phap luat va trg gitip phap ligu
- Xa phuong, dac khu nam ly
- Truc tuyén/ Truc tiép
C.1.02.08 |Sb cudéc PBGDPL truc tiép dato Cuodc - Bo/Nganh 6 théng/ Cuc Phé bién, gido duc Dich vu dir
chtrc - Tinh/TP Hang | phap luat va trg gitip phap ligu
- Xa phuong, dac khu nam ly
- Truc tuyén/ Truc tiép
C.1.02.09 | S6 lugt ngudi dugc PBGDPL tryc Luot ngudi | - Bo/Nganh 6 thang/ | Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dit
tiép - Tinh/TP Hang | phap luat va trg gitp phap ligu
- Xé phuong, dac khu nam ly
- Tryc tuyén/ Truc tiép
C.1.02.10 | S6 cudc PBGDPL truc tuyén di t6 Cudc - B6/Nganh 6 thang/ |  Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dit
chirc - Tinh/TP Hang | phap luat va tro gitp phap lidu
- Xa phuong, dac khu nam ly
C.L02.11 | S6 lugt ngudi dugc PBGDPL tryc Luot ngudi | - Bo/Nganh 6 thang/ | Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dit
tuyén - Tinh/TP Hang | phap luat va trg gitp phap ligu
- Xa phuong, dac khu nam ly
C.102.12 |Sb cuoc thi tim hiéu phép luat da td Cuoc - Bo/Nganh 6 théng/ Cuc Phé bién, gido duc Dich vu dir
chtrc - Tinh/TP Hang | phap luat va trg gitip phap ligu
- Xa phuong, dac khu nam ly
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C.1.02.13 | S6 luot ngudi du thi tim hiéu phap Luot ngudi | - Bo/Nganh 6 thang/ | Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dit
luat - Tinh/TP Hang | phap luat va trg gitp phap ligu
- Xa phuong, dac khu nam ly
C.L02.14 | Sb tai liéu PBGDPL dugc phat hanh Ban - B6/Nganh 6 théng/ Cuc Phé bién, gido duc Dich vu dir
hoac dang tai - Tinh/TP Hang | phap luat va trg gitip phap ligu
- Xa phuong, dac khu nam ly
C.1.02.15 | S6 chinh sach dé duoc truyén thong | Chinh sach | - Bo/Nganh 6 thang/ | Cuc Phd bién, gido duc Dich vu dir
- Tinh/TP Hang | phap luat va trg gitip phap ligu
- Xa phuong, dac khu nam ly
C.1.02.16 | SO dy thao van ban quy pham phap % - B6/Nganh 6 thang/ |  Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dit
luat da dugc truyén thong - Tinh/TP Hang | phap luat va tro gitp phap liu
- Xa phuong, dac khu nam Iy
C.1.02.17 | Kinh phi ngan sach nha nudc danh DPong - Bo/Nganh 6 thang/ | Cuc Pho bién, gido duc Dich vu dir
cho cong tic PBGDPL - Tinh/TP Hang | phap luat va trg gitp phap ligu
- Xa phuong, dac khu nam ly
C.1.02.18 | Kinh phi délnh cho cong taic PBGDPL Déng - B6/Nganh 6 théng/ Cuc Phé bién, giao duc Dich vu dir
tor nguon ho trg khac - Tinh/TP Hang | phap luat va trg gitip phap ligu
- Xa phuong, dac khu nam ly
C.1.03 Hoa gidi ¢ co s&
C.1.03.01 | S6 vu viéc tiép nhan hoa giai Vuviéc |- Tinh chét vu viéc 6 thang/ |  Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dit
- Xa/phuong/dac khu Hang | phap luat va trg gitp phap ligu
- Tinh/TP nam Iy
C.1.03.02 | Ty Ié hoa giai thanh % - Tinh/TP 6 thang/ | Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dit
- X&/phuong/déc khu Hang | phap luat va trg gitp phap ligu
- T6 hoa gidi co s& nam Iy
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C.1.03.03 | S8 vu viéc hoa giai khong thanh Vu viée - Tinh chét vu viée 6 thang/ Cuc Ph bién, gido duc Dich vu dir
- Xa/phuong/dic khu Hiang | phép luat va tro gitp phap ligu
- Tinh/TP nam ly
- T6 hoa giai co s&
C.1.03.04 | S6 vu viéc chua giai quyét xong Vuviéc |- Xa/phuong/dic khu 6 thang/ | Cuc Phd bién, gido duc | Dich vu dit
- Tinh/TP Hing | phap luat va tro giap phap lidu
- T6 hoa gidi co so nam Iy
C.1.03.05 | Kinh phi hd trg cho hoat dong hoa Déng - Tinh thanh phé 6 thang/ Cuc Ph bién, gido duc Dich vu dir
gidi co s& - Xa/phuong/dic khu Hing | phap luat va trg gitip phap ligu
- T6 hoa giai co s& nam ly
- Tong kinh phi hd trg t6
hoa giai/hoa giai vién
- Kinh phi chi thu lao hoa
giai vién
C.103.06 | S td hoa giai & co sO TH - Tinh thanh phé 6 thang/ Cuc Phé bién, gido duc Dich vu dir
- Xa/phuong/dac khu Hing | phép luat va tro gitp phap ligu
nam ly
C.1.03.07 | S6 hoa giai vién Nguoi | - Tinh thanh phd 6 thang/ | Cuc Phé bién, gido duc | Dich vy dit
- Xa/phuong/dac khu Hang | phap luat va tro giup phap ligu
- Theo gidi tinh nam ly
- Trinh d6 chuyén mon
- T6 hoa giai
- Dan tdc thiéu sb
C.1.03.08 | S6 hoa giai vién dugc boi dudng Nguoi | - Tinh/TP 6 thang/ | Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dir
chuyén mon, nghi¢p vu - Xa/phuong/dac khu Hing | phép luat va tro gitp phap ligu
nam Iy
C.I.04 | Phan 4nh, kién nghi vé vin ban

quy pham phap luat
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C.1.04.01 |Sb phan anh tiép nhan Phan anh | - Theo don vi ’ Ngay Cuc Kiém tra van ban va | Dich vu dit
- Theo Tinh/ thanh pho thi hanh phép luat lidu
- Theo thoi gian
C.1.04.02 | S6 phan anh dang xtr Iy quéa han Phén 4nh | - Theo don vi ) Ngay Cuc Kiém tra van ban va | Dich vu dir
- Theo Tinh/ thanh pho thi hanh phép luat liéu
- Theo thoi gian
C.1.04.03 | S6 phan 4nh da xir 1y qua han Phan 4nh | - Theo don vi ) Ngay Cuc Kiém tra vin ban va | Dich vu dit
- Theo Tinh/ thanh pho thi hanh phép luat ligu
- Theo thoi gian
C.1.04.04 | Ty I¢ phan 4nh dang xur 1y qua han % - Theo don vi ) Ngay Cuc Kiém tra van ban va | Dich vu dit
- Theo Tinh/ thanh pho thi hanh phép luat liu
- Theo thoi gian
C.1.04.05 | Ty I¢ phan anh da xtr ly qué han % - Theo don vi ) Ngay Cuc Kiém tra van ban va | Dich vu dit
- Theo Tinh/ thanh pho thi hanh phép luat lidu
- Theo thoi gian
C.1.04.06 | Danh gia cua nguoi phan anh Diém - Theo don vi ) Ngay Cuc Kiém tra van ban va | Dich vu dir
- Theo Tinh/ thanh pho thi hanh phap luat liéu
- Theo loai danh gia
C.1.05 | Hb tro phap ly doanh nghi¢p
C.1.05.01 | S6 chuyén gia tu van phép luat Nguoi - Tinh/Thanh phd Ngay Cuc Phap luat dan su - Dich vu dir
kinh té lidu
C.1.05.02 | S6 cudc tap hudn, boi dudng kién Cudc - Tinh/Thanh phd Ngay Cuc Phap luét,dén su - Dich vu dir
thure phap luat kinh té ligu
C.1.05.03 | Ty I¢ vu viéc hd tro phép 1y cho % - Theo Pon vi Ngay Cuc Phap luét,de‘m Sur - Dich vu dir
doanh nghiép da hoan thanh - Theo linh vuc kinh té lieu
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C.105.04 | Ty 1¢ ho so d& nghj hd trg chi phi tu % - Theo Pon vi Ngay Cuc Phap ludt dan sy - | Dich vu dir
van phép luat dugc giai quyét - Theo linh vuc kinh t& ligu
C.1.05.05 | Panh gia hiéu qua ho trg phéap Iy Diém - Theo tinh/thanh phé Ngay Cuc Phap luat dan sy - Dich vu dix
- Theo linh vyc phap luat kinh té lidu
C.1.06 Tiép cin phap luat
C.106.01 | Sb donvi cép x4 dat chuan tiép can Pon vi cép Xa, phuong, dac khu Héng Cuc Ph bién, gido duc Dich vu dir
phap luat xa nam phap luat va trg gitp phap ligu
ly
C.Il Thi hanh 4n dan sw, thi hanh an
hanh chinh
C.I1.01 Thi hanh an dan sw
C.IL01.01 | Két qua THADS tinh bang viéc va Vuviéc/ |- Theo tinh/thanh phd Dich vu dit
tién VND - Theo loai liéu
- Theo trang thai
C.IL01.02 | Ty 1¢ thi hanh xong trong s6 co diéu % - Cuc THADS cac tinh/TP | Ngay | Cuc Thihanhandansy | Dich vu dir
kién - Theo thoi gian liéu
C.I1.01.03 | Ty 1€ thi hanh xong theo tién % - Cuc THADS cac tinh/TP | Ngay Cuc Thi hanh an dan su Dich vu dir
- Theo thoi gian liéu
C.I Hanh chinh tw phap
C.II1.01 | HO tich
C.I11.01.01 | Pang ky khai sinh
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C.I11.01.01.

01

S truong hop dang ky khai sinh moi

Truong hop

- Trong nuée, cd yéu td
nudc ngoai

- Tinh/thanh ph

- Xa/phuong

- Gidi tinh

Hing
ngay

Cuc Hanh chinh tu phap

Dich vu dir
liéu

C.II1.01.01.

02

S6 truong hop dang ky khai sinh méi
da dugc cap ban dién tir gidy khai
sinh

Truong hop

- Trong nudc, ¢b yéu td
nudc ngoai

- Tinh/thanh ph

- Xa/phuong

- Gi6i tinh

Héng
ngay

Cuc Hanh chinh tu phép

Dich vu dir
licu

C.I1.01.01.

03

S6 truong hop dang ky khai sinh méi
ding han

Truong hop

- Trong nudc, ¢b yéu td
nudc ngoai

- Tinh/thanh phé

- Xa/phuong

- Gi6i tinh

Héng
ngay

Cuc Hanh chinh tu phap

Dich vu di
liéu

C.I1.01.01.

04

S6 truong hop dang ky khai sinh méi
qua han

Truong hop

- Trong nudc, cb yéu tb
nudc ngoai

- Tinh/thanh ph

- Xa/phuong

- Gi6i tinh

Hang
ngay

Cuc Hanh chinh tu phap

Dich vu dir
liéu

C.I11.01.01.

05

S truong hop dang ky khai sinh moi
dugc chuyén lién thong thanh cong

Truong hop

- Trong nuée, cd yéu to
nudc ngoai

- Tinh/thanh ph

- Xa/phuong

- Gi6i tinh

Hing
ngay

Cuc Hanh chinh tu phap

Dich vu dir
lidu

C.I11.01.01.

06

S6 dir liéu dang ky khai sinh phat
sinh ma&i

Truong hop

- Trong nudc, ¢b yéu td
nudc ngoai

- Tinh/thanh ph

- Xa/phuong

- Gi6i tinh

Héng
ngay

Cuc Hanh chinh tu phép

Dich vu di
liéu
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C.II1.01.01. | Ty l¢ dang ky khai sinh qué han % - Trong nudc, ¢b yéu tb Hing Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dix
07 nudc ngoai ngay ligu
- Tinh/thanh ph
- Xa/phuong
- Gi6i tinh
C.II1.01.01. | Ty 1€ dang ky khai sinh ding han % - Trong nudc, ¢b yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dix
08 nudc ngoai ngay ligu
- Tinh/thanh ph
- Xa/phuong
- Gi6i tinh
C.IIL01.01. | Ty 1é dang ky khai sinh bi tir chdi % - Trong nudc, ¢b yéu td Hing | Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dit
09 nudc ngoai ngay ligu
- Tinh/thanh phé
- Xa/phuong
- Gi6i tinh
C.I11.01.02 | Pang ky khai tir
C.IIL01.02. | S truong hop dang ky khai tir méi Truong hop | - Trong nudc, ¢ yéu td Hang Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dix
01 nudc ngoai ngay ligu
- Tinh/thanh phé
- Xa/phuong
C.I11.01.02. | S6 trudong hop dang ky khai tir moi Truong hop | - Trong nudc, c¢6 yéu tb Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dir
02 da dugc cip ban dién tir Trich luc nudc ngoai ngay ligu
khai tir - Tinh/thanh phé
- Xa/phuong
C.I11.01.02. | S6 trudong hop dang ky khai tir moi Truong hop | - Trong nudc, c¢6 yéu tb Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dix
03 ding han nudc ngoai ngay ligu
- Tinh/thanh phb

- Xa/phuong
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C.I11.01.02. | S6 truong hop dang ky khai tir moi Truong hop | - Trong nudce, 6 yéu tb Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dir
04 qua han nudc ngoai ) ngay ligu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.I11.01.02. | S6 trudng hop dang ky khai tir méi Truong hop | - Trong nudc, c¢6 yéu tb Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dir
05 dugc chuyén lién thong thanh cong nudc ngoai ) ngay lidu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.II1.01.02. | S6 dit liéu dang ky khai tir phat sinh | Trudng hop | - Trong nuéc, c6 yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dix
06 moi nuoc ngoai ) ngay ligu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.I11.01.02. | Ty l¢ dang ky khai tur dang han % - Trong nude, ¢b yéu tb Hing Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dix
07 nudc ngoai ) ngay ligu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.I11.01.03 | Ping ky két hon
C.IIL01.03. | S truong hop dang ky két hon moi | Truong hop | - Trong nude, ¢6 yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dix
01 nudc ngoai ) ngay ligu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.I11.01.03. | S6 dir liéu dang ky két hon phat sinh | Trudng hop | - Trong nudc, c6 yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dix
02 mai nudc ngoai ) ngay ligu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.I11.01.04 | Pang ky giam h¢
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C.I11.01.04. | S6 trudong hop ding ky gidm ho méi | Truong hop | - Trong nudc, c6 yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dir
01 nudc ngoai ) ngay ligu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.I11.01.04. | S6 truong hop dang ky giam ho moi | Truong hop | - Trong nudc, co yéu tb Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dir
02 da duogc cap ban dién tr Trich luc nudc ngoai ) ngay ligu
dang ky giam ho - Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.II1.01.04. | S6 dit liéu dang ky giam ho phat sinh | Trudng hop | - Trong nuédc, c6 yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dix
03 moi nuoc ngoai ) ngay ligu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.IIL01.04. | S truong hop dang ky chdm dirt Trudng hop | - Trong nudc, ¢ yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dix
04 giam ho méi nudc ngoai ) ngay ligu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.I11.01.04. | S6 dit liéu ding ky chdm dut giam ho | Truong hop | - Trong nudc, c6 yéu td Hang | Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dit
05 phat sinh moi nudc ngoai ) ngay ligu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.I11.01.05 | Pang ky nhin cha me con
C.I11.01.05. | S6 truong hop ding ky nhan cha me | Trudng hop | - Trong nudc, c6 yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dix
01 con mdi nudc ngoai ) ngay ligu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong

- Loai dang ky




21

C.I11.01.05. | S6 trudong hop ding ky nhan cha me | Truong hop | - Trong nudc, c6 yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dir
02 con m&i di duge cap ban dién tir nudc ngoai ngay ligu
Trich luc dang ky nhan cha me con - Tinh/thanh ph
- Xa/phuong
- Loai dang ky
C.IIL01.05. | S dit liéu dang ky nhan cha me con | Truong hop | - Trong nude, ¢6 yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dix
03 phat sinh mé1 nudc ngoai ngay liéu
- Tinh/thanh ph
- Xa/phuong
- Loai dang ky
C.II1.01.06 | Ping ky cép gidy xac nhan tinh
trang hon nhan
C.IIL01.06. | S truong hop dang ky cdp gidy xac | Truong hop | - Trong nude, ¢6 yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dix
01 nhén tinh trang hon nhan méi nudc ngoai ngay ligu
- Tinh/thanh ph
- Xa/phuong
C.I11.01.06. | S6 trudong hop ding ky cap gidy xac | Truong hop | - Trong nudc, c6 yéu td Hang | Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dit
02 nhan tinh trang hon nhan méi da nudc ngoai ngay lidu
duogc cap ban dién tir gidy xac nhan - Tinh/thanh phé
tinh trang hon nhan - Xa/phuong
C.I11.01.06. | S6 dit lidu ding ky cap gidy xac nhan | Truong hop | - Trong nudc, c6 yéu to Hing | Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dit
03 tinh trang hon nhan phat sinh mai nudc ngoai ngay lidu
- Tinh/thanh ph
- Xa/phuong
C.IIL01.07 | Dang ky thay doi, cai chinh, bd sung Dich vu dir
ho tich, xac dinh lai dan toc liéu
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C.I11.01.07. | S6 truong hop dang ky thay ddi, cai | Truong hop | - Trong nuéce, c6 yéu td Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dir
01 chinh, b6 sung ho tich, xac dinh lai nudc ngoai ) ngay liéu
dan toc méi - Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.II1.01.07. | S6 dit lidu ddng ky thay doi, cai Truong hop | - Trong nudc, c¢6 yéu tb Hing | Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dit
02 chinh, b6 sung hg tich, x4c dinh lai nudc ngoai ) ngay liéu
dan tdc phat sinh méi - Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.II1.01.08 | Cip ban sao gidy to hd tich
C.I11.01.08. | S6 truong hop truong hop cap ban Truong hop | - Trong nudc, c¢6 yéu tb Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dir
01 sao gidy to hd tich méi nudc ngoai ) ngay liu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.I11.01.08. | S6 dit liéu cp ban sao gidy td ho tich | Truong hop | - Trong nudc, c6 yéu to Hing Cuc Hanh chinh tu phap | Dich vu dix
02 phat sinh méi nudc ngoai ) ngay ligu
- Tinh/thanh pho
- Xa/phuong
C.II1.02 | Nudi con nuoi Dich vu dir
liéu
C.IIL.02.01 | S6 truong hop dang ky nu6i con nuéi | Truong hop | + Do tu?)i: Du¢i 01 tudi; Hang Cuc Hanh chinh tu phdp | Dich vu dix
trong nudc moi da giai quyet 01-5 tudi; 5- 10 tudi; trén ngay ligu

10 tudi
+ G161 tinh: Nam/N o
+ Tinh/thanh pho
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C.II1.03 | bang ky bién phap bao dam bing
dong sin thufc tham quyén giai
quyét cia B¢ Tw phap, ding ky
giao dich, tai san khac thugc tham
quyén
C.I11.03.01 | bang ky bién phap bao dam
C.II1.03.01. | Tong sb ho so yéu cau dang ky bién Phiéu - Theo thoi gian Hing Cuc Dang ky giao dich Dich vu dir
01 phéap bao dam ngay bao dam va Bo6i thuong ligu
nha nude
C.I11.03.01. | S6 lwong hd so truc tuyén Phiéu - Theo thoi gian Hing Cuc Dang ky giao dich Dich vu dir
02 ngay bao dam va Boi thuong liu
nha nudce
C.II1.03.01. | S lugng hd so truc tiép Phiéu - Theo thoi gian H?mg Cuc bang ky giao dich Dich vu di
03 ngay bao dam va Boi thuong lidu
nha nudc
C.I11.03.02 | Yéu cdu co quan ding ky cung cip
thong tin va tu tra ctru thong tin truc
tuyén
C.I11.03.02. | Tong sb yéu cau cung cap thong tin Phiéu - Theo thoi gian Hang Cuc Dang ky giao dich Dich vu dir
01 ngay bao dam va Boi thuong ligu
nha nudc
C.I11.03.02. | S6 lwong yéu cau truc tuyén Phiéu - Theo Trung tAm dang ky | Hang Cuc Dang ky giao dich Dich vu dir
01.01 ngay bao dam va Boi thuong ligu
nha nudce
C.I11.03.02. | S lwgng yéu cau tryc tiép Phiéu - Theo Trung tim dang ky | Hang Cuc bang ky giao dich Dich vu dir
01.02 ngay bao dam va Boi thuong ligu

nha nudc
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C.II1.03.02. | S& l}IQ*t tu tra ctru thong tin truc Luot - Theo thoi gian H?mg Cuc Dang ky giao dich Dich vu dir
02 tuyén ngay bao dam va Boi thuong ligu
nha nudce
C.II1.04 | Boi thuong nha nwéc
C.I11.04.01 | S6 vu viéc yéu cau bdi thudng da Vuviéc |- Theo thoi gian Hing Cuc Dang ky giao dich Biéu mau
duogc thu ly - Theo tinh/TP nam bao dam va Bo6i thuong dién tr
nha nudc
C.I11.04.02 | S6 vu viée yéu c?}u b§i thuong da co Vuviéc |- Theo thoi gian Hing Cuc Dang ky giao dich Biéu mau
véan ban giai quyet boi thuong co - Theo tinh/TP nam bao dam va Boi thuong dién tir
hi¢u luc phap luat nha nudc
C.lv B6 tro tw phap
C.IV.01 | Trg giup phaply
C.IV.01.01 | Ty 1& s6 vu viéc TGPL d4 hoan thanh % - S& Tu phéap 6 thang/ | Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dit
- Trung tam TGPL nha Hang | phap luat va tro gitp phap liu
nuoc tinh, thanh pho/To nam ly
churc tham gia TGPL
C.IV.01.02 | Sé luot nguoi duoc tro gitip phap 1y | Luot ngudi | - Pbi tuong TGPL 6 thang/ |  Cuc Pho bién, gido duc | Dich vu dit
- S& Tu phap Hang | phap luat va trg gitp phap ligu
- Trung tam TGPL nha nam ly
nuoc tinh, thanh pho/To
chure tham gia TGPL
C.IV.02 | Cong chirng
C.IV.02.01 |S6 cong chimg vién dang hanh nghé Nguoi - Theo Tinh/TP Ngay Cuc B0 trg tu phép Dich vu dix

liéu
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C.IV.02.02 | S6 t6 chirc hanh nghé cong ching T6 chtic | - Theo Tinh/TP Ngay Cuc Bb tro tu phap Dich vu dit
ligu
C.IV.03 | PAu gia tai san
C.IV.03.01 |S6 d4u gia vién Nguoi - S& Tu phap cac tinh/TP Ngay Cuc B0 trg tu phép Dich vu dix
ligu
C.IV.03.02 | S6 t6 chirc hanh nghé dau gia T6 chiic | - S Tu phap cac tinh/TP Ngay Cuc Bb tro tu phap Dich vu dir
ligu
CVvV Kiém sot thii tuc hanh chinh
C.v.01 Panh gia tac dong TTHC quy dinh
tai du thao van ban quy pham
phap luat
C.V.01.01 | TTHC da dugc danh gié tac dong - Theo don vi tinh Héng Cuc KSTTHC Biéu mau
trong ky bao cao Thatue | ,Theo €0 quan thuc hién thang dién to
danh gia
- Theo loai van ban
C.V.01.02 | TTHC dugc ban hanh trong ky bio - Theo don vi tinh Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
cao \ - Theo co quan thyc hién thang dién tur
Thu tuc , .,
danh gia
- Theo loai van ban
C.V.02 | Tham dinh TTHC quy dinh tai dw - Theo don vi tinh Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
thiao van ban QPPL - Theo co quan ban hanh thang dién t
- Theo lo’ai van ba}n
- Theo két qua tham dinh
C.V.03 | Cong bd, cong khai TTHC
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C.V.03.01 | Céng bd TTHC Quyét dinh | - Theo co quan ban hanh | Hang Cuc KSTTHC Biéu mau
- Theo quyét dinh cong bo | thang dién tir
- Theo van ban VBQPPL
- Theo s6 luong TTHC
thudc tham quyén quan ly
C.v.03.02 | Cong khai TTHC Thu tuc | - Theo co quan ban hanh Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
- Theo quyét dinh cong bd | thang dién tu/
- Theo szn ban VBQPPL Dich vu dir
- Theo s6 luong TTHC liéu
thudc tham quyén quan ly
C.V.04 | Két qua ra soat, phé duyét phwong
an don gian hoa TTHC, PKKD
C.V.04.01 | Két qua ra soat, phé duyét phuong 4n | Phuong an | - Theo chuong Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
don gian hoa TTHC, BKKD trinh, ké hoach thang dién tu
- Theo co quan thyc hién
- Theo don vi tinh
C.V.04.02 | Két qua thyc thi phuong 4n don gidgn | Thi tuc / % | - Theo chuong Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
hoéa trong ky bao céo trinh, ké hoach thang dién tir
- Theo co quan thuc hién
- Theo don vi tinh
C.V.05 Két qua thyee thi Phwong an cit
giam, don gian hoa TTHC dua
trén dir liéu
C.V.05.01 | Co s¢ dit lidu duoc cong bd pham vi CSDL |- Theo co quan thyc hién | Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
thong tin trong co s¢ dir liéu dugc - Theo don vi tinh thang dién tir

khai théc, sir dung thay thé gidy to
trong thanh phén hé so thu tuc hanh
chinh trén Cong dich vu cong quoc
gia
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C.V.05.02 | Thu tuc hanh chinh ¢6 thanh phén hd Thu tuc - Theo co quan thuc hién H?mg Cuc KSTTHC Biéu mau
s0, gidy tO sir dung thong tin tir Co - Theo don vi tinh thang dién tu
s& dir liéu duoc cong bo
C.V.05.03 | Thu tuc hanh chinh da duoce tai cu Thu tuc - Theo co quan thyc hién Héng Cuc KSTTHC Biéu mau
truc quy trinh dé str dung thong tin, - Theo don vi tinh thang dién ta
dlfr liéu tr Co s¢ dit liéu duogc cong
bo
C.V.05.04 | Van ban quy pham phap luat cﬁr} sua Van ban | - Theo co quan thuc hién Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
doi va da stra doi de thuc hién cat - Theo don vi tinh thang dién tur
giam, don gian hoéa thu tuc hanh
chinh dua trén dir liéu
C.V.06 | Tinh hinh tiép nhan, xir Iy phin Phan 4nh
anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
C.V.06.01 |Sb lwong PAKN tiép nhan Phan énh |- Theodonvi Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
- Theo co quan ti€ép nhan thang dién ta
- Theo thoi gian
C.V.06.02 | S6 phan anh dang xir Iy qua han Phan anh |- Theodonvi Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
- Theo co quan tiép nhan thang dién t
- Theo thot gian
C.V.06.03 | Sb phan anh d3 xir Iy qué han Phan énh |- Theodonvi Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
- Theo co quan ti€ép nhan thang dién tir
- Theo thoi gian
C.V.06.04 | Ty I¢ phan anh dang xur Iy qua han % - Theodonvi Hang Cuc KSTTHC Biéu mau
- Theo co quan tiép nhin thang dién tu
- Theo thoi gian
C.V.06.05 | Ty I¢ phan 4nh da x1r Iy qué han % - Theodonvi Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
- Theo co quan tiép nhin thang dién ti

- Theo thoi gian
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C.V.07 | Tinh hinh, két qua giai quyét
TTHC
C.V.07.01 |Sb luong hd so tiép nhan HO so - Theo co quan doq Vi Hé‘mg Cuc KSTTHC Dich vu dit
- Theo hinh thirc tiép ngay lidu
nhan, tra két qua
- Thot han xtr ly
C.V.07.02 | S lwong hd so da giai quyét Hb so - Theo co quan don vi Hing Cuc KSTTHC Dich vu dir
- Thoit han xtr 1y ngay ligu
C.V.07.03 | S luong hd so dang giai quyét Hb so - Theo co quan don vi Hing Cuc KSTTHC Dich vu dir
- Thoi han xur ly/giai ngay ligu
quyét
C.v.08 TTHC ndi bj
C.V.08.01 |Sb lwgng TTHC ndi bd Thu tuc | - Theo co quan ban hanh Hing Cuc KSTTHC Biéu mau
- SO lugng quyét dinh thang dién tir
cong bo, cong khai
- Theo don vi tinh
C.V.08.02 | Két qua cat giam, don gian hoa Thu tuc / % | - S6 lugng Phuong andd | Hang Cuc KSTTHC Biéu mau
TTHC ndi bo duqc phé duyét’ thang dién tr
- SO luong quyét dinh
thye thi phuong an
- S0 TTHC da thyc thi
C.VI Hop tic quoc té vé phap luit va cai
cach tw phap
C.VLI.01 | Piéu woérc, théa thuin qudc té
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C.VI.01.01

So diéu udc quoc t€ da tham dinh

Diéu udc

- Theo thoi gian

- Loai hinh diéu udc quéc
té (song phuong, da
phuong)

6 thang

Cuc Phap luat qudc té va
Gidi quyét tranh chap dau
tu quoc té

Biéu mau
dién tur
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